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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)
Bang 1: Théng tin tong quéat ve hoc phan

% Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Xay dung ké hoach truyén théng marketing
Tiéng Anh Marketing Communication Planning

% M4 s hoc phan 010558

% Thoi diém tién hanh:

< Loai hoc phan: Bit buoc

Bit buoc
(1 Tu chon

< Thudc khdi kién thic/ky ning:
Kién thic dai cuong
[ Kién thirc co ban
Kién thirc chuyén nganh
[0 Hoc phan chuy@n vé ki ning chung

O Kién thire co s6 nganh
O Kién thic khac ,
[1 Hoc phan khéa luan/luan van tot nghiép

% Sd tin chi:

S6 tiét ly thuyét/sb buoi: 30/11
S6 tiét thuc hanh/sd budi: 15/11
S tiét tu hoc: 90

< Diéu kién tham dy hoc phan:

Hoc phan hoc trudc:

Quan tri marketing, Truyén thong marketing

Hoc phan song hanh:

Diéu kién khac:

% Giang vién phuy trach:

ThS.Nguyén Anh Tuan

Khoa/Bo mon: Quan tri thwong hiéu va Truyén thdng marketing
Email: Nguyenanhtuan_pr@yahoo.com
bién thoai: 0983402677

2. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phén xay dung ké hoach truyén théng marketing nham trang bj cho sinh vién — nguoi hoc
nhirng kien thire va ky nang nham gidp ho ¢6 kha nang phan tich — hoach dinh (chién lugc va
chicn thuat) truyén thong cho mét doanh nghiép, kha nang t6 chirc thuc hi¢n va kiém tra qua
trinh thyc hién ke hoach chién lugc truyéen thong.

Hoc phan nay gidp nang cao ky nang thuc hanh cho sinh vién — ngudi hoc: Xay dung dugc mot
ban ké hoach truyén théng cua doanh nghiép (dinh hudng: ké hoach truyén théng cho mot san
pham/nhan hang/thuong hiéu cu thé); To Chl;c thuc hlen‘ Kiém soat va danh gia — do luong
duoc hiéu qua (hiéu suat) qué trinh thuc thi ké hoach truyéen thong.



3.MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS) S
Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay co kien thic, pham chat, ky nang, va nang luc:

Bang 2: Muc tiéu ciia hoc phan

Ky hiéu Mb ti muc tiu Chuén diu racaa | Trinh dé
muc tiéu : CTDPT nang luc

Trang bi cho sinh vién cac khai niém vé truyén
Gl théng Marketing, hoach dinh va trién khai thyc | Ks4 Vi
thi chién lugc truyén thong marketing.

Gilp sinh vién phac thao va ap dung cac
nguyeén tic, xac dinh chién lugc va ké hoach
G2 phu hop cua doanh nghiép/ t6 chuc, phat trién | Ks5, 1
chuong trinh truyén théng hap din cac dbi
tuong cu thé;

Trang bi cho sinh vién kién thie dé xay dung ké | Ss3, V

G3 hoach truyén thong Marketing, xay dung va | Ks4, VI
quan ly tién trinh thuc hién, danh gia va do | Ks3, i

ludng hiéu qua S85 VI

Gilp sinh vién phéat trién dwoc Chién lugc | Ks4, Vi

ca Truyén thong Marketing cua doanh nghiép 'S<SS§’ {'/'
dén doi twong muc tiéu; Asl Vi

Asd VI

Sinh vién c6 thé phét trién va thuc hién mot ké | Ks4, Vi

hoach Truyén thong Marketing dinh hudng thi | Ks5, 1

G5 truong. Ss5, I
As3, VI

As4 VI

Ghi ch: Trinh dj ning luc theo thang Bloom: c6 biét qua/cé nghe qua — 0.0-2.0 (I); ¢6 hiéu biét/cé thé tham gia — 2.0-3.0
(IN); c6 kha nang img dung — 3.0-3.5 (I11); ¢6 kha nang phdn tich — 3.5-4.0 (IV); c6 kha nang tong hop — 4.0-4.5 (V); cd
kha nang danh gid va sang tao — 4.5-5.0 (VI).

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
Bang 3: Chuan dau ra caa hoc phan

Chuén dau A a o E A Chi dinh
ra (LO) M©0 ta chuan dau ra LT, U

Sinh vién hiéu vé tam quan trong cua lap ké hoach truyén théng marketing
LOL1.1 doi vai to chac trong nén kinh té va boi canh phuc tap, thay doi lién tuc I
hién nay.

Gilp sinh vién giai thich duoc cac khai niém va céc ly thuyét quan trong

LOL2  jian quan dén Xay dung ké hoach truyén thong marketing. T
Nhan thire duoc rang Xay dung ké hoach truyén théng marketing 1a cong

LO1.3 < n v 1 \ X: X oy T
viéc phai lam caa moi to chuc.

LO14 Nam bat dwoc quy trinh thuc hién mot ban Ké hoach truyén thdng U

marketing




Ap dung dugc ly thuyét va thuc tién da hoc va nghién ctiu vao thuc tién
LO15 A X T,U
xay dung ké hoach
LO2.1 Giai th{ch dugc dugc hién thuc khach quan cua cong viéc truyén théng T.U
marketing
L0O2.2 Nhan plet va mo ta dugc cac phuong thuc, cach thac truyén théng T.U
marketing
LO2.3 Ap dung duoc cac ly thuyet vao truong hop trong cac ngir canh khac nhau. U
LO3.1 Ap dung duoc céc hinh mau vao thyc tién U
Kiém tra, danh gia va hiéu nhirng thach thic cta viéc lap ké hoach truyén
LO3.2 thong U
Phat trién duoc thai do tich cuc, phat trién ban than thong qua qua trinh xay
LO3.3 £ T, U
dung ké hoach
Ghi cha: Chi dinh mite dé giang day — | (Introduce): gidi thiéu; T (Teach): Day; U (Utilize): Si dung.
5. N()! DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):
5.1. Ke hoach giang day (Lesson plan)
Bang 4: Ké hoach giang day (Lesson plan)
Hinh thirc to chikc day — hoc Bai
Yéu cau danh
Thoi N Gior Ien 16p sv | PRI s
: Noi dung Thuc X hoc
gian hanh chuan phan
Ly | Bai | Thao bi
thuyet| tap | luan trudc
Chuong 1: Khai quat vé ké hoach truyén
théng
1.1. Khai quat vé mon hoc “Xay dung ké
N hoach truyén thong”
BUoI 1.2. Ba cép dd chién luoc trong mot doanh | 3 1 0 LO1.1 AL2
1 . A2.1
nghiép
1.3. Céu trac lap ké hoach truyén thong
1.4. No6i ‘dung chinh ctia mot ban ké hoach
truyén thong
Chuwong 2: Phan tich téng quan tinh hinh,
thi trwong va khach hang
Budi 2.1 Phén tich tinh hinh Lo1s AL2
p v" Phén tich moi truong “bén trong” 3 1 0 LOZ. 1 Al5
v" Phan tich moi truong “bén ngoai” A2l
(PESTLE Analyse)
v Phan tich SWOT, ...




Chuong 2: Phan tich tong quan tinh hinh,
thi trwong va khach hang (tiep)

2.2 Phan tich thi truong va khach hang Al.2
Budi (Analysing markets and customers) LO13 | A13
3 v Phan tich tinh hinh thi truong (cung LO2.2 | Al5
cau, canh tranh, xu huéng, ...) A21
v/ Phan tich nhu cau va hanh vi tiéu
dung.
Chuong 3: Hoach dinh chién lwoc STP -
Thiet I1ap muc tiéu va dinh hwéng chien
lwgc marketing
Budi | 3.1. Hoach dinh phén khuc, lya chon phan LO1.3 ﬁig
4 | khac muc tiéu va dinh vi thi truong. LO2.3 A2.1
3.2. Thiét I3p dinh huong chién luoc
marketing (chi dan), muc tiéu va chién luoc
marketing.
Chuong 3: Hoach dinh chién lwoc STP -
Thiét 1ap muc tiéu va dinh hudéng chién
lwgc marketing (tiep)
3.2. Thiét Iap dinh huong chién lugc LOL3
2. | marketing (chi dan), muc tiéu va chién luoc | Al2
Buoi X LO2.2
marketing. Al5
5 ] . LO3.1 A2 1
Chuong 4: Hoach dinh ké hoach truyen LO3.2 '
théng marketing
4.1 Xac dinh khan thinh gid muyc tiéu
4.2 Xac dinh myc tiéu truyén thong;
Chuong 4: Hoach dinh ké hoach truyén A12
2. | thong marketing (tiep) LO1.3 '
Budi . LOL4 Al.5
6 4.2.Xac dinh muc tiéu truyén thong . L 03' 2 A2.1
4.3.Thiét ke thong diép va ndi dung truyén ' A2.2
théng;
Chuwong 4: Hoach dinh ké hoach truyén
| thong marketing (tiep) LOL3 Al?2
Buoi 1 LA A A > | Al5
4.4.Xac dinh kénh — phuong tién truyén LO2.3
! thang; Loz2 | A21
g ~ < A22
4.5. Cac hoat dong ho trg khac
Budi | Chwong 5: Dy bso két qua, 1&n ké hoach LOLa | AL2
8 | ngan sach va tién trinh thuc hién LOL5 1 ALS
O LO2.2 | A2.1




5.1 C4c chi tiéu dur bao va do luong két qua LO3.3 | A2.2
5.2 Dy bao két qua;
Chuong 5: Dy bio két qua, Ién ké hoach
ngan sach va tien trinh thuc hién (tiep)
5.3 Lén phuong an va phan bé ngan sach; AL2
Budi | 5.4 Lich trinh/tién do thyc hién; LOLS 1 ALs
9 ) 3 0 1 LO2.1 AD 1
Chuong 6: Ké hoach phong ngira rii ro LO3.1 A2'2
va danh gia hiéu qua truyen thong '
6.1. Céc loai rui ro trong truyén thong
marketing
Chuong 6: K& hoach phong ngira rii ro LO1.4
va danh gia hiéu qua truyen thong LO15 | Al2
Budl | g5 Lap ké hoach va cac phuong an phong 4 LO2.1 ) ALS
10 ngura ri ro. LO2.2 | A2.1
. LO3.2 | A2.2
6.3. Danh gia hi¢u qua truyen thong. LO3.3
’ LO14 AL 2
Bubi | Thuyét trinh nhom LOLS | A1
. 1 4 LO2.1
LO3.3 A22
Con 30 5 10
ong Giv | Giv | Giv

5.2. Néi dung phan tw hec:
« Bai tap nhém: Mdi nhom s& phai ap dung nhiing kién thie da hoc, 1ap mot ké hoach truyén
thdng marekting tir y tuong dén ké hoach chi tiét
« Bai tap ca nhan: Mai hoc vién s& chon mot cong ty hay san pham, sau d6 check list ké hoach
quang cao, quan hé cong ching, té chic sy kién...v.v chi tiét lién quan.

6. NGUON HQC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)
Bai giang
- Bai giang “Xay dung ké hoach truyén théng marketing” (GV tu bién soan, luu hanh ndi bo).
Tai ligu tham khao
- Stephan Sorger, Marketing Planning — Where Strategy Meets Action, First published in 2012
by Peason Education Limited; (Hién c6 tai Thu vién — Truong PH Tai chinh — Marketing)
- Antony Young, Brand Media Trategy — Intergrated Communications Planning in the Digital
Era; Palgrave MacMillan, 2014.
- Nguyén Hoang Phuong, B¢ sach xay dung ké hoach marketing hoan hao — Danh riéng cho
doanh nghiép Viét Nam (3 tap), Nha xuat ban Thang tin va Truyén théng, 2012.
- Philip Kotler, Hermawan Kartajaya & Iwan Setiawan; Tiép thi 4.0: Dich chuyén tir tuyén thdng
sang cong nghé sé; NXB Tré 2017;
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Philip Kotler, Marc Oliver Opresnik, Kohzoh Takaoka; Marketing trong cugc cach mang cong
nghé 4.0; NXB Thé gisi 2018;

Philip Kotler va Kevin Keller, 2013. Quan tri Marketing tai ban lan thir 14. NXB Pearson va
Nha xuét ban Lao dong xa hoi.

Marketing Planning - where strategy meets action - Stephan Sorger, Peason Education Limited,
2012

Quan tri chiéu thi - Tran Thi Ngoc Trang, NXB Lao dong - xa hoi, 2008

Quan tri chiéu thi - Hoang Trong, Hoang Thi Phuong Thao, NXB Théng K&, 1996

Lawrence Ang, Principles of Intergrated Marketing Communications, Cambridge University
Press, 2014

Marketing dinh huéng vao khach hang - Vii Trong Hung & Phan Dinh Quyén, NXB Ddng Nai,
1999

Hoan Thién dich vu khach hang - Ngoc Hoa, NXB Lao dong xa héi, 2006

Marketing du kich trong 30 ngay - Jay Corand Levinson; Al Lautenslager, NXB Lao dong xa
hoi, 2007

Aris, A & Bughi, J, Managing Media Companies: Harnessing Creative Value; John Wiley &
Sons Ltd, England, 2009

Deuze, M, Managing media work; Sage, USA, 2011

Marketing du kich trong 30 ngay — Jay Conrad Levinson; Al Lautenslager — NXB Lao déng XH
Marketing truyén miéng - Andy Sernovitz, NXB Lao dong XH, 2013

Marketing mién phi - Jim Cockrum, NXB Lao dong XH, 2013

Thiét ké va quan ly truyén thong marketing - Nguyén Van Dung, NXB Lao Dong, 2010

TRACH NHIEM DAY VA HQOC (TEACHING AND LEARNING RESPONSIBILITIES)

7.1. Chién lwogc day va hoc (Teaching and learning strategies)

Kiéu hoc T§ 1¢ duy tri
(Learning styles) (Averrage rentention rate)

5%

Poc \ < 10%
(Reading)  \|

Nghe nhin \< 20%
(Audio-visual) \
Trinh chiéu \< 30%
(Demonstration) \
Thao luan nhom 50%
(Discustion group)
(Practice by doing)
Day cho nguoi khéc /Dung ngay trong hoc 90%
(Teach others/Immediate use of Learning)

Hinh 1: M0 hinh duy tri hoc tap trong giao duc



(A Learning Retention Model for Education)

Trong tam cua viéc hoc trong hoc phan nay s& dugc diéu tra va phan tich, sir dung céc nghién ctu
dién hinh, thao luan nhdm nho va bao céo thuyét trinh. Cac bai giang s& duoc t6 chirc mdi tuan dé
cung cap mot khung két ciu, tuy nhién, s& nhan manh vao viéc hoc nhém va sy tham gia caa sinh
vién. Kim tu thap dugc xdc dinh (trong hinh 1) dai dién cho triét Iy giang day va hoc tap caa hoc
phan nay.

7.2. Phwong phap giang day (teaching techniques)
« Mdn hoc nay duogc giang day véi su két hop cac phuong phap: thuyét giang, néu van d&, mind
map, case study, truy van, thao luan nhom, phan tich nganh. C6 su twong tac giita giang vién
Vi hoc vién va gitra cac hoc vién véi nhau. Hoc vién sé lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhdm
dé giai quyét van d¢, phan tich cac su kién, sang tao dé giai quyét cac bai tap duoc giao.
« Sinh vién phai cha dong tham gia vao c4c hoat dong phén tich va danh gia cic vn dé ciing nhu
séng tao dé giai quyét nhitng van dé thuc tién.

8. PANH GIA KET QUA HQC TAP (COURSE ASSESSMENT)
Bang 5: Chi tiet danh gia ket qua hoc tap

Thanh | Baidanh | Noidungdanh | CDRhoc | SO landanh |  Tiéu chi Ty I8
phan gié/thoi gia phan gia/thoi danh gia (%)
danh gia gian diém
K§ niang mém, LO3.1 11 lan/ trong | Su tham dy
All nang luc tu ' suot cac buoi| lop/chuyén 5
, LO3.2 X
chu hoc can
e n 11 lan/ trong | Thai d¢ tich
Al2 Thai do hoc N LO3.2 subt cac budi| cuc, co trach 5
tap/chuyén can LO3.3 .
hoc nhiém
BAi Kidm tra ca LOL1 | 3lan/vao Hiéu bai, giai
A1l3 N . LO1.2 cé&c budi thir | thich dugc 5
nhan 15 phat \
. LO1.3 3,6va9
Al. Danh T .
gid qua o 1 Ian/g.lao E_);ch sang
trinh Bai nghién cau LO1.2 tir budi hoc | tieng Viét,
Ala case study LO1.3 dau, thu vao lién hé thuc 5
tieng Anh LO2.2 buoi hoc tien varat ra
the 10 bai hoc
LO14 1 lan/giao Noi dung,
LO2.1 tir budi hoc | hinh thic, ky
A15 Bai tap nhom LO2.2 dau, thuyet | ndng thuyet 20
' thuyeét trinh LO2.3 trinh tir buoi | trinh, phoi
LO3.1 hoc tha 4 hop nhém
LO3.3 tré di ’
LO1.1 1 lan/thi két | Hiéu, giai
, < . LO1.2 thdc hoc thich duoc,
A2_.,DaAnh A2l Trac nghiém LOL3 ohan dnh gia duoc 24
gia ket
thuc hoc LO2.2
Fa LO1.4 | 1lan/thi két | Ap dung,
P A2.2 Tu ludn LO2.1 |thichoc | phan tich, 36
LO2.2 phan




LO3.2 danh gia,
LO3.3 sang tao

Ghi cha: cac thanh phan, cdc bai dinh gid, néi dung danh gid thé hién sie tiwong quan voi Cac chudn
dau ra cua hoc phan, so lan danh gid, tiéu chi danh gia, ty 1é¢ % trong so diem.

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA TRUONG BQ MON



BANG 6: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM — THUYET TRINH

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learnin
Trong so6 Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Kha (7 - < 8) Giéi (8 - <9) Xuit sic (9 — 10) g out
come
Lap mot b Chién lugc truyén théng  p Thé hién mot s6 kho khan b Ap dung céc kién thirc » Ap dung kién thuc, ky ~ » Ap dung kién thuc, ky
chién Iugc | khong day du, thiéu logic. | trong phan tich, danh gia | trong viéc phan tich, danh | ning dé phan tich, danh | nang dé phan tich, danh
truyén » Khéng mé rong duoc thi truong va déi tha. gia cac phwong an. gia cac phuong an. gia cac phuong an.
thong - kién thirc, chung to hoc  feHoach dinh dugc chién  p Hoach dinh dwoc chién  p Hoach dinh dugc chién  p Hoach dinh dugc chién LO1.4
Pdnh gia | vet/ hoic it hoic luoc va ké hoach thuc thi | lugc va ké hoach thuc thi | luwoc va ké hoach thuc thi | luoc va ké hoach thyc thi | LO2.1
tinh hinh khong c6 su hiéu biét vé | twong dbi day du, logic. kha day du, logic. day du, logic. rat day du, logic. LO2.2
va hogach noi dung kién thuc ap e Viéc str dung kién thic, ki e Sir dung céc kién thirc e Chirng to mot sy mé rong e Chitng té mot sy mo rong | LO2.3
dinh dung trong thyc tién cho | ning la rd rang nhung tong quat 1a rd rang nhung | khé tot kién thic va ki kién thtrc va ki ning va
(20%) bai tap nhu thé nao. khbng sau. it mo rong. nang. sang tao cao.
Lap mot ké p Khung ké hoach vandi e Khung ké hoach ddy du  le Khung ké hoach day ¢ ¢ Khung ké hoach day du e Khung ké hoach day du
hoach trién | dung so sai. nhung so sai ndi dung d nhung thiéu n6i dung du, y tuong méi | ndi dung du , Y tudng
khai - Gigi p Sir dung cac giai phap rat e Str dung cac giai phap c6 | kha thi va sang tao phat trién ra c6 d6 doc méi phat trién ra c6 do
quyét van binh thuong. murc d6 don gian dé giai  |e Str dung cac giai phap dao kha cao. ddc dao cao.
dé datra  p Chua giai quyét chua quyét van dé dit ra. tuong d6i hiéu qua dé giai |e Str dung cac giai phap c6 e Str dung Ccac giai phap c6
(20%) duoc van dé dit ra. o Giai quyét vin dé ddtra & | quyét van dé dit ra. hiéu qua kha t6t dé giai | hiéu qua cao dé giai quyét | LO1.4
b Chura tra 101 duoc ddy di | muc trung binh. e C6 ké hoach hanh dong va | quyét van dé dit ra. vén dé dit ra. LO2.1
c4c cau hoi phan bién va (e Tra 101 cac cau hoi chat do ludng danh gia chi tiét. e Co ké hoach chi tiét v& o C06 ké hoach chi tiét va LO2.2
chat van cta cac nhém van ¢ muc binh thudng. o Tra 101 tuong ddi tot cac con ngudi, ngudn luc, kha thi vé con ngudi, LO2.3
khé&c. ciu hoi phan bién va chat | thoi gian va do ludng ngudn luc, thoi gian va
van. danh gia chi tiét. do luong danh gia chi
o Tra 161 kha tot céc cau hoi | tiét.
phan bién va chat van. o Tra 101 t6t cac cau hoi
phan bién va chét van.
Phoi hop b Su phan cong, phdi hop  |e Su phan cong, phdi hop  #C6 su phan cong, phdi hop e C6 sy phan cong va phdi  #C6 su phan cong va phoi
nhom trong | giita cac thanh vién nhom | giita cac thanh vién nhom | twong dbi rd rang giira cac | hop rd rang gitra cac hop rat rd rang gitra cac
thuc hién khong tot. chua 16 rang. thanh vién nhom. thanh vién nhom. thanh vién nhom.
bai va » Su phéi hop giita cac e Su phdi hop gitra cac +C0 su phdi hop khé gitra |+ C6 sy phéi hop tét gitta  #C6 su phéi hop rét tét
thuyét trinh | thanh vién nhém khéng thanh vién nhoém binh céac thanh vién nhom. cac thanh vién nhom. gitra c4c thanh vién LO2.2
(20%) tt. thuong. «CO su turong tac kha giita  » CO Sy twong tac tot gitta | nhom. LO2.3

» Su twong tac kha gitra cac
thanh vién nhém véi nhau
va voi 16p kém.

e Su tuong tac kha gitra cac
thanh vién nhém véi nhau

va véi 16p binh thuong.

céac thanh vién nhoém véi
nhau va vai lop.

céac thanh vién nhoém voi
nhau va vai lop.

e CO su twong tac rat tot
gitra c&c thanh vién nhdm
Vi nhau va véi 16p.




Két cau va

b Két cAu thiéu chat chg.

o K&t cAu khong chit.

o K&t cAu twong doi chit.

o K&t cAu kha chat che.

o K&t cAu rd rang, chit cha.

bé cuc ciia  » BS cuc chua hop ly. e B6 cyc binh thuong. eBcuchoply. «Bb cuchop ly. eBb cuchop ly. tgg;
bai word &  Thiéu sy lién két. e Su lién ket khong chat ché. e Sy lién két chua tot. e CO su lién ket tot. e CO su lién keét tot. '
. A . ; . , . £ o . LO2.3
Powerpoint » Thicu tinh logic. e Tinh logic chua cao. e Tinh logic twong doi cao. @ Co tinh logic cao.
(10%) LO3.1
Tinh sdng  » Di theo 161 mon. eKhong co6 sy sang tao. *Co6 sy sang tao tuong ddi  Cosu sang tao cao trong #Co su sang tao cao trong
tao » Khong c6 phong cach «C6 phong céch binh cao. viéc dé xuat chién lugc va | viée dé xuét chién lwoc va | LO1.4
(10%) riéng. thuong. «C6 phong céch riéng. cac giai phap. cac giai phap. LO2.2
e Su khac biét khong ro. »CG phong cach sang tao  #CO phong cach ddc dao, LO2.3
riéng. sang tao riéng. LO3.1
e CO su khac biét kha ro. °C6 sy khéc biét 10 rang.
Hinh Thixc » Chua theo dting qui dinh e Theo diing qui dinh va sai s Theo ding qui dinh va sai  eTheo dung qui dinh va it Theo dung qui dinh va sai
— (10%) va sai I3i nhiéu. 15i khé nhiéu. 161 twong ddi it. sai 16i. 161 khong déng ké.
» Thiéu sang tao. o Khong co su két hop gitta = Su két hop khong tét gita e Két hop chi, hinh anh, d6 leKét hop chit, hinh anh, d6
» Khong c6 tinh tham my. | phan chi, hinh anh va phan chi¥, hinh anh cling | thi trong trinh bay. thi trong trinh bay. LO2.3
» Trinh bay kém thuyét video. q nhu video. eKhbng két hop du phan  [#CO su két hop chir, hinh L03.1
phuc. e Khong c6 tinh tham my. e Tinh tham my khdng cao. | chir, hinh anh, video trong | anh, video trong trinh bay '
e Trinh bay mét cach binh e Trinh bay mét cach twong | trinh bay powerpoint. powerpoint.
thuong. dbi thuyét phuc. e Tinh tham my khong cao. ¢C6 tinh tham my cao.
o Trinh bay khé thuyét phuc. s Trinh bay rat thuyét phyc.
Chang cr  p Dit liéu khong ddy du, e Dix liéu con hanché lam  |e Dit lidu tuong doi day di  fe CO day du dir liéu lam co |+ CO ddy du dit liéu 1am co
tai ligu, cac dé xuat thiéu tinh co s cho cac dé Xuat. 1am co so cho cac dé xuat. | sé cho phan tich, danh gia | s& cho phan tich, danh gia
murc d6 tin | thuyét phuc. e Céc dit liéu c6 ngudn o C4c dir liéu cO nguon va | va cac dé xuat va cac dé xuat. LO1.4
cay » Céc dit liéu c6 ngudn khong day du va thoi gian | thoi gian chinh xéc. e C4c dit liéu c6 ngudn va  Cac dir liéu co nguonva | LO2.1
(5%) khong day dii va thoi gian | chinh xac, do tin cay e Phu luc va tai liéu tham thoi gian chinh xac, d¢ tin | thoi gian chinh xac, mic | LO2.2
chinh xéac, do tin cay khong cao. khao chua day du dé tra cay cao. dd tin cay cao. LO2.3
khong cao. e Phu luc va tai liéu tham ctru, kiém tra. e Phu luc va tai liéu tham e C6 phu luc va tai liu
khao khong du. khao tuong déi diy du. tham khao ddy du, dung.
Thoi gian  » Cham hon 36h so vai qui s Cham hon 24h so véi qui  |e Cham hon 12h so vdi qui #Cham hon 6h so vai qui  Dung qui dinh.
RS . . . . LO3.1
nop bai dinh. dinh. dinh. dinh. LO3.2
(5%) :
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BANG 7: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong s6 Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Kha (7 - < 8) Giéi (8-<9) Xuat sac (9 — 10) out come
Kétcau | Két cau khong chatchd. e Két cau rd rang. o K&t cau rd rang. o K&t cau chat chg. o K&t cAu chat chg.
vatinh e Thiéu sy lién két. o Sur lién két khong chat e Su lién két khong tt. o CO sy lién két tot. o CO sy lién két tot.
logic cua e Thiéu tinh logic. ché. « Tinh logic chua cao. e Tinh logic twong ddi cao. | Co tinh logic cao. I[02.1
SF A p ] A 02.2
bai viét e Tinh logic khong cao
(15%)
Phan dich e Dich kém, sai I6i nhiéu. e Dich twong chua tot. e Dich turong doi tot. e Dich kha tét. e Dich tot.
ratiéng e Dich chua hét bai viét. o Dich chua hét bai viét. o Dich trong dbi ddy du.  |e Dich ddy du bai viét. e Dich day du bai viét. LO2.1
Viét e Chura thé hién dugc tinh e Thé hién murc d6 binh e Thé hién duoc tinh thin e Thé hién duoc tinh thin e Thé hién dugc tinh than LO2.2
(15%) than cua bai viét. thudng. cuia bai viét twong ddi tét. | cua bai viét kha tot. cua bai viét.
Phan lién |eLién hé chwa du 3 congty eLién hé dugc it nhat 3 eLién hé duoc it nhat 3 eLién hé dugc it nhat 3 eLién hé duoc it nhat 3
hé thuc té | hodc nganh hang. cong ty hoac nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hoac nganh hang. | cong ty hoac nganh hang. LO2.1
(30%) eKhong co sy da dang cia eMurc d¢ da dang cia cac  eMurc d0 da dang cia cac «Murc d0 da dang ctia cac  |#Murc d6 da dang cua cac LOZI 5
cac cong ty lién hé. cong ty khéng cao. cong ty cao. cong ty cao. cong ty cao. LO3.2
eChua sat thuc, thong tin eChua sat thyc, thong tin it eChua sat thyc, thong tin it e Sat thuc, thong tin con eSat thuc, thong tin con L 03'3
khong mdéi mé. moi mé. maoi mé. modi mé. mai mé. '
oY éu, khong cap nhat. eKhong cédp nhit. e Tuwong dbi tot. e Tinh thoi su kha tot. eTinh thoi su cao.
Phan rdt  |e Bai hoc khdng sat véi chi e Bai hoc tuong doi sat voi e Bai hoc st véi cha dé va e Bai hoc sét vai chii dé va e Bai hoc sat véi chu dé va
ra bai hoc | dé va noi dung cua case chu dé va noi dung cua noi dung cua case study. noi dung cua case study. | noi dung cua case study.
(25%) study. case study. e Twong d6i phti hop véi o Ph hop Véi thyc té. e PhU hop Vi thuc té.
e it phU hop Vi thyc té. e Tuong doi phil hop véi thuc té. e C6 tinh kha thi twong ddi s+ C6 tinh kha thi dé ap LO3.2
e C6 tinh kha thi khong cao | thuc té. o C6 tinh kha thi twong ddi | cao dé &p dung dugc vao | dung dugc vao cac cong LO3.3
dé ap dung duoc vao thuc e Twong d6i dé ap dung cao dé ap dung duoc vao | thuc té. ty.
té. duoc vao thyc té. thuc té.
Hinh e Chua dang qui dinh. e Theo dting qui dinh. e Theo ding qui dinh. e Theo dng qui dinh. e Theo dng qui dinh.
Thirc e Kém thim my. o Tinh tham my binh thuong.e Tinh thAm my twong d6i  + C6 tinh tham my cao. |+ C6 tinh tham my cao. LO3.2
(10%) o Sai I3i chinh ta > 20 13i. e Sai I6i chinh ta 15 - 20 cao. e Sai 13i chinh ta tir 5-10 e Sai 16i chinh ta dudi 5 LO3.3
16i. e Sai 16i chinh ta 10-15 15i. | I6i. 16i.
Thoi gian p Cham hon 36h so vai qui  » Cham hon 24h so v&i qui s Cham hon 12h so véi qui  #Cham hon 6h so vai qui e Ding qui dinh. LO3.2
nop (5%) | dinh. dinh. dinh. dinh. L03.3
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BANG 8: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (DIEM Learning
Trong sb Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Kha (7 - < 8) Gioi (8 - <9) Xuét sic (9 — 10) out come
Dap ing e Chua hoan thanh hét cic e Hoan thanh duoc trén o Hoan thanh gan hét cac e Hoan thanh hét cac cAu e Hoan thanh rat tot yéu

yéu cau | cau hoi dit ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dat ra. hoi dat ra. cau dit ra. LO1.1
noi dung |eTra loi con nhidu sai s6t. e Tra loi dang két qua, sai (s Tra 10i kha tot yéu cau dat |e Co tinh sang tao, tim t0i, C6 tinh sang tao, tim toi, LO1.2
vé kién  Muc d6 dap ang yéu cau | sét khong nhiéu. ra. kham pha cao va mo kham phé va mé rong LO1.3
thirc, ky | dat ra chua tot. « CO tinh sang tao, tim t0i, | CA tinh sang tao, tim toi, | rong van dé kha cao. van d¢ cao. LO1.4
nang va  Khong c0 tinh sang tao, kham pha va mo rong van | kham phé cao va mo rong LO1.5
thai 46 khéng mé rong duoc van | dé binh thuong. van dé tuong ddi cao. LO2.1
(90%) de.

Hinh e Chua logic, hop ly. e Mirc d6 logic, hgp 1y binh s Logic, hop ly. e Logic, hop 1y. e Logic, hop ly.

thac e Kho doc. ' thuong. e Kha dé doc. e D doc. ) e D& doc. LO3.2
trinh bay e Khong dep mait. o Khong de doc. e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat. LO3.3
(10%) e Khong dep mat. '
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